Datenschutzhinweise

- Information geman Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) -

Sehr geehrte Frau /sehr geehrter Herr )

der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns wichtig. Wir verarbeiten lhre Daten ausschlief3lich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen (EU-Datenschutz-Grundverordnung, Bundesdatenschutzgesetz).
Nachfolgend informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer
vertraglichen Beziehungen.

Identitat/Kontaktdaten des Datenverantwortlichen:

Tierarztpraxis Hiltrup Pfoten Tel: +49 (0) 2501/9234182
Inh. Caroline Spengler Fax:  +49 (0) 2501/9234184
Theodor-Storm-Str. 3 E-Mail: info@tierarztpraxis-hiltrup-pfoten.de

48165 Munster
Erhebung und Verarbeitung von Daten/Verarbeitungszwecke:

Wir verarbeiten jene Daten, die Sie uns als Kunde zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen und bei
Abschluss des Behandlungsvertrages zur Verfugung stellen.

Dies sind z.B. Vorname, Nachname, Anschrift, Telefonnummer (Festnetz/Mobil), Angaben zum
behandelnden Patienten (Tierdaten).

Die Erhebung der Daten erfolgt zu folgenden Zwecken:

— um Sie als Kunden/ Kunden unserer Tierarztpraxis zu identifizieren zu kénnen,

— um die erforderlichen tierarztlichen Manahmen am Patienten erbringen zu kénnen

— zur Korrespondenz mit Ihnen

— zur Rechnungsstellung und fiir unser Forderungsmanagement

— zur eventuellen Weiterleitung der Daten an Uberweisungspraxen/-Kliniken und Labore, da
ansonsten der Untersuchungs-/Behandlungsvertrag nicht oder nicht vollstandig erfillt werden kann

— zur Durchfuihrung zukinftiger Behandlungsvertrage, die mit Ihnen geschlossen werden.

Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 DSGVO zu den genannten Zwecken fur die beidseitige
Erfullung von Verpflichtungen aus dem mit uns geschlossenen Vertrag erforderlich. Eine Ubermittlung lhrer
personlichen Daten an Dritte zu anderen als den vorstehend aufgefihrten Zwecken findet nicht statt.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. b der DSGVO (Vertragsanbahnung und -
erfillung). Zum Abschluss und zur Durchflihrung eines Untersuchungs-/Behandlungsvertrages und um
diesen zu lhrer vollstandigen Zufriedenheit abwickeln zu kénnen, bendtigen wir Ihre Daten (Name und
Wohnanschrift).

AuRerdem erfolgt die Datenverarbeitung auf Basis des Art. 6 Abs.1 lit. f der DSGVO (berechtigtes Interesse
an Marketing und Werbung) bzw. des Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung). Wir méchten Sie als Kunden/in aktuell
und gezielt Uber unsere Dienstleistungen, insbesondere in Form von Impferinnerungen und Projekte
(insbesondere Uber die Veranstaltung eines ,Tages der offenen Tur") informieren.

Nutzung der Daten

Ihre Daten verwenden wir nur zur Abwicklung des Vertrages, zur Beantwortung Ihrer Anfragen, zu
Buchhaltungs- und Verrechnungszwecken und fir die technische Administration.

Die Léschung Ihrer Daten erfolgt, wenn Ihre Daten zur Erfiillung des mit der Speicherung verfolgten
Zweckes nicht mehr erforderlich sind, oder wenn die Speicherung aus gesetzlichen Griinden unzulassig
wird.

Daten flir Abrechnungszwecke und buchhalterische Zwecke werden von einem Léschungsverlangen nicht
berihrt.

Eine Léschung der Daten kann nicht erfolgen, wenn uns (insbesondere: steuer- und berufs-) rechtliche
Bestimmungen zur Aufbewahrung bzw. Speicherung (teilweise flr einen Zeitraum von bis zu 10 Jahren)
verpflichten.
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Ihre personenbezogenen Daten werden nur an Dritte weitergegeben, wenn Sie ihre ausdrickliche
Einwilligung freiwillig dazu erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 Satz 1a) DSGVO) oder die Weitergabe zur
Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein lUberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer
Daten haben (Art. 6 Abs. 1 Satz f) Abs. 4 DSGVO). Eine Weitergabe erfolgt weiterhin, fir den Fall, dass
daflir eine gesetzliche Verpflichtung besteht (Art. 6 Abs. 1 Satz 1¢c) DSGVO) oder dies gesetzlich zulassig
und fiur die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist (Art. 6 Abs.1 Satz 1b) DSGVO).

lhre Rechte

Sie haben grundsétzlich das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung der Verarbeitung,
Datenubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch. Ein Widerruf ist zu richten an den o.g.
Datenverantwortlichen. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstot oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche in anderer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich
bei der Aufsichtsbehérde beschweren.

Dies ist die Landesdatenschutzbehdrde:

Landesbeauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0
Fax: 0211/38424-10
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Ihr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung beinhaltet die Befugnis, Ihre Einverstandniserklarung zur
Weiterleitung lhrer Daten an Dritte zu widerrufen.

Sie sind mit den hier geschilderten Vorgédngen nicht einverstanden, dann kénnen wir lhr Tier leider
nicht behandeln, da wir in diesem Fall den gesetzlichen Vorschriften u.a. aus §§611 ff. BGB, § 14 Abs.
4 UStG in Verbindung mit § 33 UStDV nicht nachkommen kénnen.

Einwilligungserkldrung zur Datennutzung zu weiteren Zwecken (bitte ankreuzen)

O Ich willige ein, dass mich die Tierarztpraxis Hiltrup Pfoten telefonisch Gber die Terminplanung oder
Laborergebnisse informiert.

O Ich willige ein, dass mich die Tierarztpraxis Hiltrup Pfoten per Post oder E-Mail fur Impferinnerungen,
Leistungsangebote, Weiterleitung von Befundergebnissen oder sonstigen Informationen im
Zusammenhang mit meinem/en Tier/en informieren darf.

O Ich willige ein, dass die erhobenen Daten, soweit erforderlich und notwendig im Rahmen
tierarztlicher Uberweisungen an andere Tierarztpraxen, -kliniken (ibermittelt werden diirfen. Es ist mir
bekannt, dass andernfalls der Behandlungsvertrag mdglicherweise nicht oder nicht vollstandig erfillt
werden kann.

O Ich willige ein, dass die erhobenen Daten, soweit erforderlich und notwendig im Rahmen
weiterfihrender Diagnostik an Untersuchungslabore und Institute Gbermittelt werden dirfen und mit
diesen eine direkte Abrechnung mit mir als Besitzer erfolgen darf. Es ist mir bekannt, dass
andernfalls der Behandlungsvertrag moglicherweise nicht oder nicht vollstandig erfillt werden kann.

O Ich willige ein, dass die Tierarztpraxis Hiltrup Pfoten die individuelle Kennzeichnung meiner/s Tiere/s
zur Registrierung bei einem Tierregister und auch zur Ermittlung im Verlustfall nutzen darf.

O Ich willige ein, dass die erhobenen Daten auch im Rahmen einer Weiterfihrung der Praxis durch
Dritte weiter bestimmungsgemaf genutzt werden dirfen.

Hinweis:

Mir ist bekannt, dass ich meine Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen kann, wenn ich zur
Verarbeitung meiner Daten eine entsprechende Einwilligung erklért habe. Die RechtméRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen nicht bertihrt.

Mdinster, den Unterschrift
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